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Arsmelding 2011

| - OM ELKLAGENEMNDA

Elklagenemnda ble opprettet i 1991 etter avtale mellom Norges Energiverkforbund og
Forbrukerradet. Dagens ordning ble etablert i 2007 etter avtale inngatt mellom
Energibedriftenes Landsforening, nd Energi Norge, og Forbrukerradet, og tiltradt av KS
Bedrift. Avtalen ble godkijent i Statsrad 30.03.07 og tar utgangspunkt i Stortingets vedtak
om at overfgring og levering av elektrisk kraft til forbrukerkunder skal omfattes av
Forbrukerkjgpsloven.

Forbrukerkjgpsloven 8 61a har en egen bestemmelse for nemndbehandling av tvister. Selv
om lovteksten legger opp til en frivilling ordning, gjer NVE i sin tildeling av
omsetningskonsesjoner tilknytning til nemnd obligatorisk. Ved arsskiftet var 173 selskaper
med i nemndsordningen.

Nettselskap og kraftleverandgrer som er tilknyttet nemnda, plikter a opplyse skriftlig om
adgangen til nemndsbehandling ved utsending av faktura.

Nemndsavtalen er vedlagt denne arsmeldingen.

Nemnda behandler klager/tvister som springer ut av kontraktsforholdet mellom nettselskap
og/eller kraftleverandgar, og forbrukerkunder, i hovedsak husholdningskunder. Tvister
mellom energiselskap og neringsutevere faller utenfor nemndas virkefelt.

Nemnda behandler ikke saker som gjelder rene prisspgrsmal. Tvister om nettleiens
beregningsmate og pris bringes inn for Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE).

Nemndas uttalelse er radgivende for partene. Ved vedtak som gir klageren helt eller delvis
medhold, skal energiselskapet gi begrunnet melding til klageren og nemnda innen fire uker
dersom vedtaket ikke vil bli fulgt.

Saksbehandlingen i nemnda er gratis for forbrukerne. Selskapene betaler arsavgift og gebyr
for behandling av saker i nemnda.

Vedtak i saker som er avsluttet i nemnda er offentlige, men nemnda kan likevel beslutte at
klager skal veere anonymisert. Nemnda kan ogsa vedta at innklagedes navn kan
anonymiseres nar det foreligger sarlige grunner. Taushetsplikt kan i sarlige tilfeller
innebeere at hele vedtaket unntas offentlighet. Med mindre serlige grunner eller
taushetsplikt er til hinder for dette, vil navn pa innklaget selskap veere offentlig. Sakene
legges ut pa Elklagenemndas hjemmesider, www.elklage.no, samt pa Lovdata Online.


http://www.elklage.no/

Il - ELKLAGENEMNDA OG SEKRETARIATET

Nemndas sammensetning:
Elklagenemnda har én leder og fire medlemmer. Medlemmene oppnevnes for to ar og kan
forlenges for inntil to ar ad gangen.

Nemndas leder og nestleder oppnevnt av avtalepartene i fellesskap:
Leder: Lagdommer Einar Kaspersen
Nestleder: Lagdommer Dag Stousland

Nemndas medlemmer oppnevnt fra bransjen:

Medlem: Senioringenigr Ivar Lingaas, Eidsiva Nett AS
Medlem: Spesialradgiver Jon Aadland, BKK

Varamedlem: Daglig leder Ola Bergheim, Nore Energi AS
Varamedlem: Advokat Astrid M. Hilde, Agder Energi Nett AS

Nemndas medlemmer oppnevnt av Forbrukerradet:

Medlem: Radgiver Christine Otterstad fram til 01.07.11

Medlem: Farstekonsulent Marius Raael Johnsen fram til 01.07.11
Medlem: Radgiver Linn Hogner fra 01.07.11

Medlem: Radgiver Stian Thommesen fra 01.07.11

Varamedlem: Radgiver Hege Sundby fram til 01.07.11
Varamedlem: Radgiver Anne Kittilsen fra 01.07.11

Sekretariat for nemnda bestar av en juridisk ansvarlig og en saksbehandler. Sekretariatet skal
ha en ngytral og uhildet stilling og skal pase at sakene blir sa godt opplyst som mulig fra
begge parter far nemnda behandler saken. Sekretariatet har ikke forslagsrett nar det gjelder
vedtak.

Sekretariatets sammensetning:
Sekretariatsleder: Direktgr Snorre Lamark
Saksbhehandler: Eva E. Porsholt

111 - SAKSBEHANDLINGEN i 2011

Klage sendes skriftlig til Elklagenemndas sekretariat. Som hovedregel bar klageren pa
forhand ha reklamert overfor energiselskapet uten at tvisten er lgst. Klagen ber sendes innen
rimelig tid etter at klager har mottatt endelig svar pa sin reklamasjon. Klagene kan sendes
med post eller som e-post.

I 2011 mottok sekretariatet totalt 537 skriftlige klagehenvendelser. Det tilsvarende tall for
2010 var 812. Selv om det er en nedgang fra fjoraret, er det en gkning fra de siste arene. Den
gkte pagangen skyldes i hovedsak klager pa Telinet Energi AS sine leveringsvilkar om
bindingstid og avbrytelsesgebyr. Saken ble tatt opp i tingretten i november 2010 der det ble
slatt fast at vilkarene var urimelige og ulovlige etter Markedsfgringsloven. Telinet har anket
dommen til Lagmannsretten. Elklagenemnda avventer en rettskraftig dom. Nemnda mottok
ogsa en rekke klager pa Telinet som gjelder andre forhold.



Det ble behandlet 111 saker i nemnda. Det tilsvarende tall for 2010 var 56. 1 2011 har
klageren fatt fullt medhold i 39 saker, delvis medhold i 6 saker og ikke medhold i 66 saker.
12 vedtak ble fattet med dissens. 1 sak ble avvist og 4 saker ble avvist fra gjenopptagelse.
De tilsvarende tall for 2010 var 17 medhold, 8 delvis medhold og 28 ikke medhold. 5 vedtak
ble fattet med dissens. 2 saker ble avvist og 1 sak ble hevet.

Sakshehandlingstiden var i 2011 ca 6,5 maneder. Lang saksbehandlingstid skyldes blant
annet at partene ofte har behov for 8 kommentere hverandres pastander i flere omganger.
Det store antall klager pa Telinet, et antall som overstiger det samlede antall klager pa alle
andre aktarer, er ogsa av betydning i denne sammenheng. Mgtehyppigheten i nemnda er
tilpasset antall saker.

Nemndas sekretariat kan i henhold til nemndsavtalen sette frem forslag til minnelig ordning.
Innkomne saker som ikke behandles i nemnda, er enten blitt lgst i minnelighet eller avsluttet
i sekretariatet uten realitetsbehandling. | 2011 ble 68 saker lgst i minnelighet uten
nemndsbehandling og 71 saker er under behandling/forberedelse i sekretariatet og vil bli
behandlet i 2012. 3 saker er utsatt til 2012. Andre arsaker til at saker avsluttes uten
realitetsbehandling kan veere at klager ikke falger opp saken, at misforstaelser oppklares
eller at saken ligger utenfor nemndas kompetanseomrade, eksempelvis naringskunder.

I tillegg til skriftlige henvendelser mottar sekretariatet en rekke henvendelser med spgrsmal
om gjeldende regelverk, klagemuligheter etc. Hovedtyngden av henvendelsene kommer fra
kunder, men ogsa energiverk henvender seg til nemnda med spgrsmal. Energiverk har

gjennom nemndas uttalelser fatt god veiledning for minnelige ordninger i tilsvarende saker.



IV - STATISTIKK

Saker behandlet i Elklagenemnda i 2011 fordelt pa sakstype og vedtak

Antall | Medhold | Delvis Ikke Avvist

saker medhold | medhold
Avtaleinngaelser, leverandgrskifte,
garantiavtaler, bestemmelser om 23 18 1 4
prisvarsling (1 dissens)
Maling og malefeil, stramforbruk,
jordfeil, stramregning, avregning, 61 14 4 43 1
etterberegning og etterfakturering, (4dissens) | (1dissens) | (1 dissens)
forbruksprofil, stipulering, ventetariff
Stenging, stansing, apningsgebyr,
inkasso 5 3 2

(1 dissens)

Ansvarsforhold, strambrudd,
spenningsfeil, jordfeil, skade pa 17 3 1 13
elektrisk utstyr, feilsgking i eget nett (2 dissens) (2 dissens)
Tilknytningsavgift, anleggsbidrag
Fremfaring av lavspenningsnett, 5 1 4
jordkabel/luftstrekk, trefelling, kvisting

Totalt 111 saker ble behandlet. 12 vedtak ble fattet med dissens mot 5 foregaende ar. 1 sak
ble avvist fra behandling. I tillegg ble 4 saker avvist fra gjenopptagelse, en av dem med

dissens. 3 saker er utsatt til 2012.

Skriftlige saker de siste atte ar

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Skriftlige saker innkommet sekretariatet 161 | 145 | 184 | 196 | 183 | 200 | 812* | 537**
Saker behandlet i nemnda 74 72 53 60 61 78 56 111
Auvtaleinngaelser, leverandgrskifte etc. 3 2 2 13 7 7 4 23
Maling og malefeil, stramforbruk etc. 49 | 41 | 25 | 29 | 30 | 43 36 61
Stenging, stansing etc. 4 4 2 0 1 3 4 5
Ansvarsforhold, strambrudd etc. 15 20 20 15 17 19 10 17
Tilknytning, anleggsbidrag, fremfgring etc. | 3 5 4 5 6 6 0 5
Medhold 16 24 11 14 22 19 17 39
Delvis medhold 11 9 4 1 5 6 8 6
Ikke medhold 47 39 34 45 34 50 28 66
Dissens 3 16 3 2 9 12 5 12

*812 skriftlige saker hvorav 519 gjaldt Vitel AS og 58 gjaldt Telinet Energi AS sine

leveringsvilkar. Antall gvrige saker var 235.

**537 skriftlige saker hvorav 285 gjaldt Telinet. Antall gvrige saker var 252.




V - GKONOMI

Drift av nemnda finansieres gjennom arsavgift fra energiselskapene som er tilsluttet nemnda
og fra behandlingsgebyr. Det kreves ikke gebyr av klager. Arsavgift og behandlingsgebyr
skal dekke alle kostnader for drift av nemnda og sekretariatet, med unntak av reiseutgifter
knyttet til forbrukerrepresentantene som dekkes av Forbrukerradet.

I 2011 var den arsavgift energiselskapene betaler kr 4.500,- pluss mva.

Nar Elklagenemndas sekretariat mottar klagesaker ma det innklagede selskapet betale et
behandlingsgebyr. Behandlingsgebyret var pa kr 4.500,- pluss mva. Hvis saken legges fram
for behandling i EIklagenemnda, og klager far helt eller delvis medhold, palgper nok et
behandlingsgebyr.

Elklagenemndas omsetning er merverdiavgiftpliktig.

Driftsinntekter i 2011 utgjorde kr 1 710 800 og driftskostnader utgjorde kr 1 408 732
inklusiv lgnn og kontorhold. Overskuddet pa kr 302 048 tilfares egenkapitalen som per
31.12.11 er pa minus 164 000. Utestaende fordringer per 31.12.11 var pa kr 148 696.

Driftsinntekter i 2010 utgjorde kr 1 228 375 og driftskostnader utgjorde kr 1 460 878.



ELKLAGENEMNDAS UTTALELSER | SAMMENDRAG ETTER SAKSTYPE

Stikkordsregister:

Kategori Side
Avtaleinngaelser, leverandgrskifte, garantiavtaler, bestemmelser om

prisvarsling, oppsigelse og frikjap 8
Maling og malefeil, stramforbruk, jordfeil, stramregning, avregning,

etterberegning og etterfakturering, forbruksprofil, stipulering, ventetariff 12
Stenging, stansing, apningsgebyr, inkasso 25
Ansvarsforhold, strembrudd, spenningsfeil, jordfeil, skade pa elektrisk utstyr,

feilsgking i eget nett 26
Tilknytningsavgift, anleggsbidrag 30

Fremfaring av lavspenningsnett, jordkabel/luftstrekk, trefelling og kvisting
30




AVTALEINNGAELSER, LEVERAND@RSKIFTE, GARANTIAVTALER,
BESTEMMELSER OM PRISVARSLING, OPPSIGELSE OG FRIKJZP

Sak 10-558
Klage vedrgrende sluttavregning fra kraftleverandgr — Telinet Energi AS

Saken gjaldt uenighet om sluttavregning. Klager hevdet at avtalen ble ensidig avsluttet av
innklagede uten at de ble informert og krevde sluttavregningen redusert med utgifter for
dyrere levringspliktstrem og utgifter til & utarbeide klage pa norsk. Innklagede hevdet at de
varslet om stans i stremleveransene dersom faktura ikke ble betalt og at de orienterte om
overgang til leveringspliktig avtale. Nemnda anbefaler enstemmig at innklagedes krav pa kr
1 380,66 reduseres med den merkostnaden leveringspliktig stram representerte for klager.
Innklagde har falgelig et berettiget krav pa kr. 426,34 som klager plikter & betale.

Sak 10-709
Klage vedrgrende sluttavregning — Telinet Energi AS

Saken gjaldt uenighet om avtalevilkar og sluttoppgjer. Etter klagens oppfatning var det
inngatt en avtale om etterskuddsbetaling og et pristak pa 49 gre per kWh. Hun mente
innklagede senere endret vilkarene til forskuddsbetaling og et pristak pa 59 gre per kWh.
Kunden skiftet leverandgr, men mente sluttoppgjgret ma basere seg pa den avtale hun har
inngatt. Innklagede hevder at prisgarantien falt bort fordi klager skiftet leverandgr innen
bindingstiden og hevdet klager var imgtekommet ved at de frafalt krav om sluttgebyr slik
avtalen ga de rett til. Nemnda kunne ikke se at det var dokumentert at betaling skulle skje
forskuddsvis og sa heller ikke at det forela grunner til & fravike det opprinnelige pristaket.
Uttalelsen var enstemmig.

Sak: 11-20
Klage vedrgrende kraftavtale — NTE Marked AS

Saken gjaldt uenighet vedrgrende fornyelse av fastprisavtale. Klager pekte pa at innklagede
skulle ha informert om ny pris senest to uker far avtalens utlgp, men at han mottok varsel
kun en uke fer avtalens utlgp. Han hevdet at avtalen da var fornyet for en 12-maneders
periode uten endring av pris. Innklagede pekte pa at det var satt ny svarfrist som var to uker
etter sendt varsel. Nemnda fant enstemmig ikke & kunne anbefale at klager ble gitt medhold.

Sak 11-44
Klage vedrgrende sluttavregning fra kraftleverandgr— Telinet Energi AS

Saken gjaldt uenighet vedrarende sluttavregning. Klager mente han hadde inngatt avtale om
levering av strgm med et pristak pa 59 gre/kWh og mente pristaket matte legges til grunn
ved sluttoppgjeret. Innklagede hadde sagt opp avtalen fordi de mente klager hadde kommet
med trusler og mente garantert pristak ikke gjaldt ettersom avtalen var opphgrt innen
bindingstidens utlgp. Nemnda kunne ikke se at avtalt gjennomsnittspris skulle bortfalle selv
om avtalen ble sagt opp innen bindingstiden. Nemnda anbefalte enstemmig at pris i henhold
til avtalt prisgaranti matte legges til grunn ogsa ved sluttavregning.



Sak 11-57
Klage vedrgrende angrerett og bruddgebyr - Telinet Energi AS

Saken gjaldt avsluttet kundeforhold og bruddgebyr. Klager ville ikke betale bruddgebyret
palydende kr 900,- og hevdet a ha avsluttet kundeforholdet etter atte dager. Nemnda merket
seg at innklagede ikke hadde kommentert klagers anfarsler og la klagers opplysninger til
grunn. Klager ble enstemmig gitt medhold.

Sak 11-63
Klage vedrgrende stramregning— Telinet Energi AS

Saken gjaldt fakturering og mulige avtalebrudd. Klager krevde maksimumsprisen pa 59
gre/kWh lagt til grunn og at pris og forbruk skulle ga tydelig fram pa fakturaen. Klager viste
til at innklagde ensidig hadde sagt opp avtalen. Innklagede hevdet at prisgarantien blir lagt
til grunn etter at de har hatt leveransen i ett ar. Klager ble enstemmig gitt medhold.

Sak 11-72
Klage vedrgrende bruddgebyr og markedsfgring — Telinet Energi AS

Saken gjaldt bruddgebyr og markedsfering. Klager krevde at innklagede skulle trekke
avbrytelsesgebyr og hevdet & ha blitt lurt av innklagedes gateselger som ikke informerte om
forskuddsbetaling eller bindingstid. Nemnda anbefalte enstemmig at avbrytelsesgebyr og
inkassogebyr ble frafalt.

Sak: 11-115
Klage vedrgrende endring av stremavtale — Ustekveikja Energi AS

Saken gjaldt endring av stremavtale. Klager krevde at innklagede dekket merkostnadene
hans etter at de flyttet ham over til en annen avtale. Klager hevdet & ha betalt forste faktura
ved forfall og deretter & ha opprettet e-faktura. Innklagede hevdet at avtalen forutsatte at
kunden opprettet e-faktura med avtalegiro. Nemnda la til grunn at klager ikke hadde oppfylt
de betingelser som skulle til for & fa den avtale han gnsket, og klager ble enstemmig ikke gitt
medhold.

Sak 11-124
Klage vedrgrende sluttfaktura og bruddgebyr — Telinet Energi AS

Saken gjaldt sluttfaktura og bruddgebyr. Klager krevde en detaljert oversikt over sitt
stramforbruk og korrekt faktura. Klager krevde ogsa at bruddgebyr ble frafalt. Nemnda ga
klager enstemmig medhold.

Sak 11-129
Klage vedrgrende ansvar for brukt strem — Stange Energi AS

Saken gjaldt et sameieforhold og uenighet om ansvar for brukt strem. Klager hevdet
innklagede gjorde en saksbehandlingsfeil da de overfgrte stremavtalen til ham uten hans
fullmakt eller signering. Innklagede avviste dette. Nemnda la til grunn at stremmen var
brukt, ikke bestridt og betalt. Nemnda kunne ikke se at det var grunnlag for refusjon fra
innklagede, men ansa dette for & veere en sak mellom sameierne. Klager ble enstemmig ikke
gitt medhold.



Sak 11-165
Klage vedrgrende inngaelse av avtale — Telinet Energi AS

Saken gjaldt inngaelse av avtale. Klager hevdet at hun aldri hadde sagt ja til kjgp av strem,
kun til & motta informasjon. Klager ville kun betale for stram hun hadde brukt. Innklagede
hevdet klager hadde signert avtale og at det var pa bakgrunn av dette at de hadde startet
med leveranse. Nemnda ga klager enstemmig medhold.

Sak 11-183
Klage vedrgrende avtaleforhold — Telinet Energi AS

Saken gjaldt uenighet om avtaleforhold. Klager hevdet han inngikk en fastprisavtale med
innklagede, ikke en avtale med flytende pris. Innklagede hevdet at klager hele tiden hadde
veert registrert med en Topp-10 Garanti avtale og at de ikke hadde hatt fastprisavtaler siden
2003. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-188
Klage vedrgrende fakturering — Telinet Energi AS

Saken gjaldt fakturering. Klager reagerte pa hgye a-kontoregninger og hevdet dette var
avtalebrudd. Nemnda mente forskuddsfakturering matte sta i et rimelig forhold til forventet
forbruk. Klager ble enstemmig gitt medhold.

Sak 11-190
Klage vedrgrende brudd pa avtalevilkar — Telinet Energi AS

Saken gjaldt avtalevilkar. Klager krevde at avtalevilkarene skulle overholdes. Nemnda
mente at prisen klager skulle betale ikke skulle overstige 59 gre/kWh i den perioden han var
kunde og at avbrytelsesgebyr burde frafalles. Klager ble gitt enstemmig medhold.

Sak 11-194
Klage vedrgrende inngaelse av avtale — Telinet Energi AS

Saken gjaldt inngaelse av avtale. Klager gnsket ikke & betale kravet pa kr 2.969,48. Klager
hevdet & ha sagt ja til & motta uforpliktende tilbud i posten fra innklagedes selger.
Innklagede pekte pa at de i perioden 21.01.11-14.03.11 hadde hatt leveranse pa klagers
anlegg. Nemnda la til grunn at det ikke var opprettet bindende avtale om strgmleveranse
mellom partene og klager var da ikke forpliktet til & betale for stramleveransen. Klager ble
gitt enstemmig medhold.

Sak 11-251
Klage vedrgrende inngaelse av avtale — Telinet Energi AS

Klagen gjaldt inngaelse av avtale. Klager krevde at innklagede betalte differansen mellom
leveringspliktig stram og innklagedes pris. Innklagede pekte pa at de i perioden hadde ligget
over netteiers pris pa leveringspliktig stram. Nemnda anbefalte enstemmig at klager ble gitt
medhold.
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Sak 11-255
Klage vedrgrende fastprisavtale — Rauma Energi Kraft AS

Saken gjaldt avregning av omradeforskjeller. Klager hadde fastprisavtale og avviste krav
om a betale differansen mellom systempris og omradepris. Klager pekte pa at han ikke ble
informert om dette ved inngaelse av avtalen. Innklagede mente gjeldende kontrakt ga dem
anledning til & avregne differansen og viste til at klager hadde fatt informasjon om slik
avregning gjennom sin bestilling via internett. Nemnda ga klager enstemmig medhold.

Sak 11-297
Klage vedrgrende stremavtale og sluttoppgjer for hytte - Hallingkraft AS

Saken gjaldt avtalevilkar og uttredelsesgebyr. Klager hadde inngatt en avtale med 80 % av
forbruket til fastpris og 20 % av forbruket til spotpris og mente han ikke var fakturert i
henhold til det. Innklagede hevdet de hadde overholdt avtalevilkarene og at den fastsatte
fastpriskvoten ble fordelt som en manedlig kvote beregnet etter normal forbruksprofil basert
pa forventet arsforbruk. Med dissens ga nemnda klager medhold.

Sak 11-297 B
Gjenopptagelse Klage vedrgrende strgmavtale og sluttoppgjer for hytte —
Hallingkraft AS

Saken gjaldt gjenopptagelse av sak behandlet i nemnda 24.10.11 der nemnda med dissens
ga klager medhold. Nemnda avviste med dissens & gjenoppta saken.

Sak 11-303
Klage vedrgrende fakturering — Telinet Energi AS

Saken gjaldt avtalebrudd og fakturering. Klager krevde at innklagede la avtalt pristak og
Toppl0-garanti til grunn for fakturering. Nemnda anbefalte enstemmig at prisen klager
skulle betale ikke skulle overstige de avtalte 59 gre/kWh.

Sak 11-320
Klage vedrgrende oppsigelse, kreditnota og stengning — Lyse AS og Hafslund Nett AS

Saken gjaldt oppsigelse av kraftleveranse. Klager pasto at kraftleveransen var usaklig sagt
opp og at kraftleveringsavtalen skulle besta samt at leveringsplikt ikke skulle inntre.
Innklagede kraftleverandgr sa opp avtalen med klager pga betalingsmislighold. Innklagede
nettselskap viste til at klager hadde fatt levert strgm i henhold til lovpalagt leveringsplikt
etter at kraftleverandar sa opp kraftleveransen. Nemnda mente enstemmig at klager burde
beholde kraftleveringsavtalen.

Sak 11-345
Klage vedrgrende sluttfaktura — Telinet Energi AS

Saken gjaldt leverandgrbytte og sluttfaktura. Klager krevde bruddgebyret frafalt og at
merkostnadene ved a ha leveringspliktig stram ble refundert da leverandgrbyttet etter
bestilling ikke fant sted. Innklagede viste til at klager hadde inngatt avtale med bindingstid
og tok ikke ansvar for forsinket oppstart som skyldtes manglende opplysninger ved byttet.
Nemnda mente det var grunnlag for & heve avtalen og anbefalte at bruddgebyret ble frafalt.
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Nemnda kunne ikke se at det medferte noen merkostnad & ha leveringsplikt pa strem fra
netteier. Klager ble enstemmig gitt delvis medhold.

Sak 11-384
Klage vedrgrende opphgr av strgmavtale — NorgesEnergi AS

Saken gjaldt uenighet om opphgrsdato for stremleveranse. Klager avviste faktura pa forbruk
for november og fram til 04.12.10 og hevdet a ha sagt opp bade til netteier og til innklagede.
Innklagede la vekt pa at klager indirekte hadde godtatt oppharsdatoen og betalt nettleie
fram til 04.12.10. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-406
Klage vedrgrende inngaelse av avtale — Telinet Energi AS

Saken gjaldt uenighet om inngaelse av avtale. Klager awviste a betale bruddgebyr og hevdet
at hun aldri hadde inngatt avtale med innklagede, men kun undertegnet pa a bli tilsendt
informasjon. Klager pekte pa det var gatt et halvt ar fgr leverandgrbytte fant sted.
Innklagede hevdet manglende maleravlesning var grunnen til den forsinkede leveransen.
Klager ble enstemmig gitt medhold.

MALING OG MALEFEIL, STROMFORBRUK, JORDFEIL, STROMREGNING,
AVREGNING, ETTERBEREGNING OG ETTERFAKTURERING,
FORBRUKSPROFIL, STIPULERING, VENTETARIFF

Sak 10-472
Klage vedrgrende forsinkelsesrente — Hafslund Nett AS

Klager hevdet innklagede ikke kunne kreve forsinkelsesrenter fordi han ikke hadde fatt
skriftlig varsel med oppfordring om & betale slik forsinkelsesrenteloven krever. Klager viste
ogsa til samme lovs unntak i § 2 om at forsinkelsesrente kan kreves fra forfall “ndr denne er
fastsatt i forveien”’, men hevdet bestemmelsen kun gjaldt nar partene i fellesskap har avtalt
forfallstidspunktet.. Klager antok at innklagede hadde gjort samme feil mot et stort antall
kunder og at saken er prinsipielt viktig. Innklagede mente kunden hadde feil forstaelse av
forsinkelsesrenteloven og bestred at det er var foretatt urettmessig beregning av
forsinkelsesrenter. Innklagede viste ogsa til standard nettleieavtale § 6 og hevdet at
innklagedes avregning og betalingsvilkar var i henhold til avtalen. Nemndas flertall, lederen
og bransjens representanter, mente at forfallsdag i dette tilfellet var “fastsatt i forveien”
ettersom det dreide seg en lgpende avtale med pa forhand fastlagte avregningsperioder.
Flertallet viste ogsa til at klager hadde inngatt avtale med innklagede der det fremkom at
det palap forsinkelsesrente fra betalingsfrist. Sett hen til de pa forhand avklarte
fakturerings- og avregningsperioder, var flertallet av den oppfatning at bestemmelsen ikke
var i strid med forsinkelsesrenteloven § 4 ( ¢ ). Nemndas mindretall, forbrukernes
representanter la til grunn en annen lovfortolkning av forsinkelsesrenteloven § 2 og mente
dette var stgttet bade i juridisk teori og rettspraksis. Mindretallet vektla at innklagede var i
en monopollignende posisjon og at en eventuell tvil burde komme forbrukeren til gode.

Sak 10-520
Klage vedrgrende faktura - Hafslund Stram AS

Saken gjaldt uenighet om forbrukets starrelse og pris pa strem. Klager mente faktura var
feil og mente i tillegg at den pris pa strem som var lagt til grunn ikke var korrekt. Klager
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hadde en garantert pris i perioden 02.07.10 til 03.09.10, men fikk en hayere pris etter dette
og frem til 31.12.10. Hun mente hun hadde gatt glipp av muligheten for en fortsatt god
avtale fordi kraftleverandgr ikke hadde gitt henne noe tilbud.

Nemnda la vekt pa at nettselskapets forbruksdata var lagt til grunn uten at klager hadde
benyttet seg av tilbud om kontroll av maler og uten at feil i nettet var pavist. Forbrukstallene
var etter nemndas oppfatning heller ikke uparegnelige og nemnda mente derfor at klager
har brukt den strgm som var malt. Nemnda kunne heller ikke se at innklagede
stremleverander i henhold til avtale eller pa annet grunnlag var forpliktet til & tilby klager
det stramproduktet klager mente hun hadde gatt glipp av. Nemnda anbefalte etter dette ikke
a gi kunden medhold. Uttalelsen var enstemmig.

Sak 10-552
Klage vedrgrende krav pa tilleggsbetaling som falge av feilregistrert maler —
Hafslund Nett AS og LOS AS

Saken gjaldt uenighet vedrarende krav pa tilleggsbetaling som falge av feilregistrert maler i
borettslag med fellesmaling. Nemnda avviste enstemmig & behandle saken idet det ikke
foreld et direkte kontraktsforhold mellom klager og innklagede kraftleverandgr.

Sak 10-556
Klage vedrgrende forbruk — Lyse AS

Saken gjaldt uenighet om betalingsplikt for etterfakturert forbruk. Pa grunn av en teknisk
feil ble klager underfakturert i en periode pa nesten 17 maneder. Klager hadde avlest
maleren og betalt alle regninger i hele perioden og mente det ikke var riktig at han skulle
betale opphgrsregningen nar det var selskapet som hadde gjort en feil. Innklagede mente det
etterfakturerte forbruket var korrekt, men at det kunne diskuteres om de ikke burde oppdaget
feilen tidligere. Innklagede tilbgd derfor en reduksjon pa 1/3 av opphgrsregningen samt
rentefri nedbetalingsavtale og finfordeling av forbruket i perioden.

Nemnda viste til Standard nettleieavtale som sier at ved feil vedrgrende maleutstyr eller
avregning som kan tilskrives nettselskapet, kan nettselskapet ikke kreve etterbetaling dersom
nettkunden var i aktsom god tro.

| sparsmalet om kunden i dette tilfellet kunne etterfaktureres, delte nemnda seg i et flertall
og et mindretall. Bade flertall og mindretall la til grunn at innklagede var ansvarlig for den
feil som oppsto, men delte seg i synet pa aktsom god tro. Flertallet mente klager var i god
tro, mens mindretallet mente det motsatte. Pa bakgrunn av flertallets vurdering anbefalte
nemnda at krav om etterbetaling ble frafalt. Dissens.

Sak 10-622
Klage vedrgrende stramforbruk — Hafslund Nett AS

Saken gjaldt tvist om etterfakturert forbruk. Klager var forberedt pa a betale noe av et
eventuelt etterslep pga manglende avlesninger, men hevdet at forbruket var for hgyt og
uriktig og at det var praktisk umulig & bruke sa mye stram som malt. Innklagede viste til at
de hadde sendt arlige avlesningskort og separate standardbrev med oppfordring om
maleravlesning. Nemnda la til grunn at innklagede hadde fulgt opp sin plikt ved utsendelse
av arlige avlesningskort og separate standardbrev og klager ble enstemmig ikke gitt
medhold.
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Sak 10-653
Klage vedrgrende forbruk pa maler - VOKKS Nett AS

Saken gjaldt uenighet om forbruk. Maleren var kontrollert og godkjent. Den ble skiftet fordi
Justervesenet mente denne type maler kunne operere feil ved lav last. Klager avviste at han
kunne ha lest av feil og hevdet at han gjennom ulike tiltak hadde sgkt & redusere forbruket.
Det fakturerte forbruket 13 etter hans oppfatning utenfor hva som var teknisk mulig. Nemnda
viste til at da det ikke var funnet feil pa maleren, ma kunden, om han likevel paberoper seg
et lavere forbruk enn det malte, sannsynliggjere dette. Slik nemnda sa pa saken har ikke lav
last veert et problem i denne saken, og uenighet om forbruket kunne ikke tilskrives maleren.
Nemnda kunne ikke se at det var fremlagt tilstrekkelige holdepunkter for eller tilstrekkelig
sannsynliggjort et lavere forbruk. | og med at det ikke var pavist feil med maler eller
stremnettet, og at det malte forbruket ikke kunne anses som uparegnelig, fant nemnda det
sannsynlig at klager hadde brukt den strem som var malt. Nemnda fant ikke & kunne
anbefale at klager gis medhold. Enstemmig uttalelse.

Sak 10-676
Klage vedrgrende stramforbruk og stenging — Hafslund Nett AS

Saken gjaldt fakturert forbruk. Klager bestred forbruket og hevdet han ikke fikk
stengevarsel. Innklagede viste til at registrert forbruk tilsa at etterfakturert forbruk var
korrekt. Innklagede viste til at klager hadde ubetalte fakturaer pa til sammen kr 16.454,67
og hevdet at stengeprosedyrer ble fulgt. Innklagede hadde fremsatt et forlikstilbud. Nemnda
kunne ikke finne grunnlag for & anbefale tilbakebetaling ut over det tilbudet innklagede
hadde gitt og anbefalte klager a ta imot tilbudet. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 10-681
Klage vedrgrende sluttoppgjer - Fjordkraft AS / Hafslund Nett AS

Saken gjaldt uenighet om forbrukets stgrrelse ved sluttoppgjer. Klager mente sluttoppgjar
omfattet perioden juni og juli 2010 og at fakturert belgp var for hgyt da hun hadde veert
bortreist 4 uker i perioden. Nettselskapet viste til at fakturering av kunden hadde veert feil pa
grunn av kundens egen feilavlesning. Det ble imidlertid ryddet opp da denne feilen ble
avdekket. Strgmleverandgr viste til at de hadde benyttet nettselskapets maledata, men at
dette senere ble korrigert. Nemnda antok at partenes uenighet kunne skyldes at kunden
refererte til et forbruk for manedene juni og juli, mens sluttfaktura egentlig refererte seg til
forbruket for fgrste halvar 2010. Nemnda fant ingen feil ved maling eller feil i nettet og
antok at dett malte forbruk var paregnelig og korrekt. Nemnda fant derfor ikke a kunne
anbefale at kunden ble gitt medhold.

Sak 10-688
Klage vedrgrende sluttregning — Fredrikstad Energi Nett AS

Saken gjaldt uenighet om malt forbruk. Klager avviste krav om etterfakturert forbruk og
mistenkte at flere leiligheter hadde veert koblet til hennes maler. Innklagede pekte pa at de
hadde én abonnent per stremmaler og at forhold mellom leietakere og utleier ikke angikk
dem. Nemnda fant enstemmig ikke & kunne anbefale at klager ble gitt medhold og at dersom
klager hevdet hun ikke hadde brukt den strem som var malt, ville dette veere et oppgjar
mellom klager, huseier og gvrige leietakere.
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Sak 10-689
Klage vedrgrende etterfakturering — Repvag Kraftlag SA

Saken gjaldt uenighet vedrgrende etterfakturering. Klager var ikke klar over problemene
med fjernavlesningen og hadde derfor ikke grunn til & tro at tilsendte fakturaer ikke var
riktige. Innklagede avdekket en differanse pa 28 767 kWh og hevdet at det var kundens
ansvar a falge opp forbruk pa maler sett opp mot mottatte fakturaer. Nemnda ansa
enstemmig klager for & ha vert i aktsom god tro og innklagede kunne i henhold til § 6-5 ikke
kreve etterbetaling.

Sak 10-694
Klage vedrgrende etterfakturering — Skagerak Nett AS

Saken gjelder etterfakturering. Klager krevde 75% reduksjon i det fakturerte belgp. Som
falge av en svikt i innhentingssystemet for avlesing av forbruk, ble klager kun fakturert for
5% av forbruket. Klager viste til at nettselskapet var ansvarlig for feilen og paberopte seg
god tro ettersom han m ente lavt forbruk skyldtes investering i varmepumpe og innkjgp av
sparepeaerer. Han hadde bodd mesteparten av sitt voksne liv i et tropisk klima og hadde liten
erfaring med norske forhold. Nemnda la til grunn at nettselskapet var ansvarlig for feil i
innhentingssystemet, men mente klager ikke hadde sannsynliggjort aktsom god tro. Klager
burde ha forstatt at noe var galt pa grunn av de lave belgpene han ble fakturert for.
Uttalelsen var enstemmig.

Sak 10-699
Klage vedrgrende ansvar for forbruk — A/L Uvdal Kraftforsyning

Saken gjelder tvist om gyldigheten av avtale om tilbakebetaling. Klager mente hun ble
presset til & innga avtale om & betale kr 5.000,-. Innklagede holdt fast ved at det var inngatt
avtale. Med dissens mente nemnda at klager ikke kunne vaere bundet av sin underskrift i
denne saken og at hun burde fa belgpet tilbakebetalt.

Sak 10-700
Klage vedrgrende etterfakturering — Finnas Kraftlag

Saken gjaldt uenighet om etterfakturert forbruk etter sammenkobling av to anlegg. Klager
awviste etterfakturert krav om betaling for 30 000 kWh og hevdet at han hadde veert uvitende
om at sammenkobling ikke ble gjort. Innklagede pekte pa at klager i en arrekke hadde
mottatt gratis strem og nettleie til kjellerleiligheten. Nemnda legger til grunn at klager ma
betale etterfakturert forbruk for de tre siste arene. Nemnda legger vekt pa at det var klagers
installater som forarsaket feilen da anleggene ikke ble koblet sammen og at klager selv var
ansvarlig for sin installaters arbeid. Nemnda finner enstemmig ikke & kunne anbefale at
klager gis medhold.

Sak 10-702
Klage vedrgrende etterfakturering — Hafslund Nett AS

Saken gjaldt uenighet vedrgrende etterfakturering. Klager ville kun betale overforbruk for
2010 og pasto at han leverte maleravlesning i januar 2010, betalte pafelgende faktura og
regnet med at alt var i orden. Klager mente at innklagede hadde rotet med hans
maleravlesning og at kravet var urimelig. Innklagede hevdet at klager ikke hadde levert
maleravlesninger mellom 23.11.2007 og 01.06.2010 og at alle fakturaer i denne perioden
derfor hadde veert stipulert og at de heller ikke hadde mottatt noen maleravlesning i januar
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2010. Nemnda fant at innklagede hadde holdt seg innenfor gjeldende tidsrammer og ble gitt
anledning til & etterfakturere. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 10-704
Klage vedrgrende avregning — Hadeland EnergiNett AS

Saken gjaldt uenighet vedrarende avregning og forhold omkring bytte av maler. Klager
mente avregning var feil og krevde bevis for at avlesning var korrekt ved malerbytte.
Innklagede viste til at maleren var kontrollert og ingen tekniske feil funnet. Nemnda la til
grunn at det var bevist at det var korrekt avlesning ved malerbytte og at det ikke var pavist
feil med maler. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 10-717
Klage vedrgrende forbruk — Fortum Distribution AS

Saken gjaldt uenighet om forbruk pa en sommerhytte som kun ble brukt fra mai og ut juli,
fortrinnsvis i helgene. Klager la til grunn at forbruket fra mai til oktober hadde gket kraftig,
men innklagede hevder at forbruket refererer seg til perioden fra september 2009 da siste
reelle avlesning fant sted og frem til oktober 2010. Klager hadde ikke lest av maleren i
denne perioden og forbruket var derfor stipulert. Maler var kontrollert og funnet i orden.
Nemnda viste til at da det ikke var funnet feil pad maleren, ma kunden, om han likevel
paberoper seg et lavere forbruk enn det malte, sannsynliggjare dette. Nemnda kunne ikke se
at det var fremlagt tilstrekkelige holdepunkter for eller tilstrekkelig sannsynliggjort et lavere
forbruk. 1 og med at det ikke var pavist feil med maler eller stramnettet, og at det malte
forbruket ikke kunne anses som uparegnelig, fant nemnda det sannsynlig at klager hadde
brukt den strem som var malt. Nemnda fant ikke & kunne anbefale at klager gis medhold.
Enstemmig uttalelse.

Sak 10-718
Klage vedrgrende tilbakebetaling — Telinet Energi AS

Saken gjaldt tilbakebetaling. Klager krevde a fa sitt tilgodehavende utbetalt til riktig
kontonummer. Partene var enige om at klager skulle ha tilbake penger. Nemnda merket seg
at innklagede ikke hadde gitt uttalelse i saken til tross for oppfordring. Klager ble gitt
enstemmig medhold.

Sak 11-13
Klage vedrgrende etterfakturering av nettleie — Odda Energi AS

Saken gjaldt etterfakturering av nettleie. Klager hevdet at innklagede ikke kunne
etterfakturere for lavt beregnet fastbelgp for nettleie siden innklagede fakturerte
etterskuddsvis. Innklagede var av den oppfatning at det var riktig i henhold til standard
leveringsbetingelser a foreta en etterfakturering og pekte pa at det feilfakturerte belgpet
gikk fram av tilsendte faktura. Med dissens anbefalte nemnda at etterfakturert krav om
nettleie burde frafalles.

Sak 11-15
Klage vedrgrende periodisering av etterfakturert forbruk — Ishavskraft AS

Saken gjaldt etterfakturert forbruk og periodisering av forbruket. Det var feil ved
fijernavlesningsmaleren og klager mente nettselskapet var naermest til a oppdage dette og at
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nettselskapet og innklagede selv burde dekke et eventuelt tap. Klager mente ogsa at et
etterfakturert forbruk ikke kunne legges til siste maned med den pris som gjaldt da, men
fordeles utover den tid forbruket hadde funnet sted. Innklagede hevdet a ha fakturert i
henhold til mottatte malerstander fra nettselskapet. Nemnda fant enstemmig at innklagede
kunne etterfakturere og at forbruket skulle periodiseres til den perioden det fant sted.

Sak 11-19
Klage vedrgrende etterfakturering — TrgnderEnergi Nett AS

Saken gjaldt uenighet vedrgrende etterfakturering. Klager krevde a fa det tilsendte
fakturabelgpet redusert og hevdet at de hadde sendt inn maleravlesninger arlig, og at de
ikke hadde mottatt noen form for varsel eller tilbakemelding fra innklagede at disse var
uteblitt. Innklagede viste til at det hadde vert et overforbruk pa 44 093 kWh og at dette
dannet grunnlaget for den tilsendte fakturaen. Innklagede hevder & ha mottatt kun to
maleravlesninger fra klager, ved bestilling av abonnement i 2007 og ved oppher av
abonnement i 2010 og at de hadde redusert fakturabelgpet med 25%. Nemnda fant at
innklagede hadde holdt seg innenfor gjeldende tidsrammer og ble gitt anledning til &
etterfakturere. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-28
Klage vedrgrende stipulert forbruk — Agder Energi Nett AS

Saken gjaldt tvist om etterfakturering av stipulert forbruk etter at maler hadde stoppet.
Klager krevde at innklagede skulle bruke en annen malerstand som grunnlag for
etterfakturering enn det innklagede hadde gjort. Nemnda mente innklagede kunne
etterfakturere fra siste faktiske maleravlesning far maleren stoppet. Klager ble enstemmig
ikke gitt medhold.

Sak 11-33
Klage vedrgrende etterfakturering av fritidseiendom — VOKKS Nett AS

Saken gjaldt avregningsfeil. Klager avviste etterfakturert forbruk for 2010, paberopte seg
aktsom god tro og hevdet han ikke hadde mulighet til & oppdage feilfakturering tidligere.
Innklagede viste til at etter en feilregistrering hos dem i november 2008 ble bare 2,5%,
(1/40) av energiforbruket fakturert. Forbruket i tvisteperioden hadde vart over 100 000 kWh
og kunden hadde bare fatt regning pa ca 2 500 kWh. Forbruket var riktig malt. Innklagede
hadde tilbudt et forlik som ble avvist. Nemnda sa det slik at det hadde veert gjort feil pa
begge sider og anbefalte enstemmig at partene delte hele regningen i to.

Sak 11-40
Klage vedrgrende etterfakturering i forbindelse med sluttoppgjer —
Helgelands Kraft AS

Saken gjaldt etterfakturering og sparsmal om foreldelse. Klager avviste krav om
etterfakturert forbruk. Innklagede viste til at klager ikke hadde sendt inn avlesninger i en
periode pa mer enn tre ar. Nemnda la til grunn at innklagede hadde gjort tilstrekkelige
henvendelser til klager for & fa innhentet maleravlesning og de hadde da anledning til &
etterfakturere et ikke tidligere fakturert forbruk. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.
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Sak 11-86
Klage vedrgrende streamregning — Telinet Energi AS

Klagen gjaldt akontofakturering og faktureringsrutiner. Klager krevde forhandsbetaling
som sto i rimelig forhold til forventet forbruk. Nemnda ga klager enstemmig medhold.

Sak 11-99
Klage vedrgrende etterfakturering av umalt strem — Nord-Salten Kraft AS

Saken gjaldt arsak til umalt forbruk, spgrsmal om god tro og foreldelse av fordring. Klager
awviste krav for umalt stram med kr 73.590,25. Han hevdet at feilen pa anlegget kom som en
overraskelse og at autorisert installasjonsfirma foretok endring pa anlegget i 1985.
Innklagede viste til at det ikke var gitt melding om endring pa anlegget. Endringen farte til
at deler av stremforbruket ikke ble malt. Innklagede hevdet de ikke hadde noen grunn til &
mistenke feilmaling og mente kunden ikke kunne paberope seg god tro. Innklagede
fakturerte forbruket for en periode pa 13 ar. Nemnda mente at innklagede kunne
etterberegne for 13 ar og klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-117
Klage vedrgrende etterfakturering — Hallingdal Kraftnett AS

Saken gjaldt etterfakturering pga manglende kontakt med automatisk maler. Klager avviste
etterfakturert krav og anfarte at han ikke visste om malerfeilen. Innklagede mente kunden
hadde plikt til & falge med pa fakturaen og se til at det han betalte for var riktig. Nemnda la
til grunn at klager ikke kunne ha veert i aktsom god tro og han ble enstemmig ikke gitt
medhold.

Sak 11-122
Klage vedrgrende faktura for hytte — Hallingkraft AS

Saken gjaldt periodisering av forbruk. Klager krevde en mer korrekt periodisering og pekte
pa at han leverte maleravlesninger tre ganger i aret og at hytta var avstengt de fire
vintermanedene. Innklagede pekte pa at de hadde lagt maledata fra netteier til grunn for
fakturering. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-138
Klage vedrgrende sluttfaktura — Telinet Energi AS

Saken gjaldt sluttavregning. Klager krevde at innklagede skulle utbetale utestaende belap.
Nemnda anbefalte enstemmig at sluttavregning utferdiges i henhold til klagers oppstilling.

Sak 11-144
Klage vedrgrende periodisering av forbruk — Norges Energi AS

Saken gjaldt periodisering av forbruk. Klager hevdet at innklagede fordelte forbruk slik at
perioder med hgyest forbruk konsekvent sammenfalt med perioder med hgyest pris.
Innklagede hevdet de forholdt seg til gjeldende bransjestandard, regelverk, justert
innmatingsprofil og innmeldte maleravlesninger. Nemnda kunne ikke se at det var
sannsynliggjort feil ved faktureringen og klagen ble enstemmig ikke gitt medhold.
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Sak 11-156
Klage vedrgrende faktura — Fjordkraft AS

Saken gjaldt betaling pa forskudd vs a konto/beregnet belgp. Klager avviste & betale et
beregnet belgp og hevdet at i hans avtale sto det at det ikke var forskuddsbetaling.
Innklagede hevdet det ikke var forskuddsbetaling, men a konto som ble betegnet som
beregnet belgp. Med dissens ble klager gitt medhold.

Sak 11-175
Klage vedrgrende etterfakturering pa grunn av manglende avlesninger —
Hafslund Nett AS

Saken gjaldt etterfakturering pa grunn av manglende avlesninger. Klager bestred
etterfakturert krav og mente opphgrsregningen var feil. Innklagede hadde etterfakturert
forbruk med kr 96 022,70 og viste til at dette var et faktisk forbruk pa klagers anlegg som
tidligere ikke var blitt fakturert. Nemnda fant enstemmig ikke a kunne anbefale at klager ble
gitt medhold.

Sak 11-195
Klage vedrgrende etterfakturering — TrenderEnergi Nett AS

Saken gjaldt manglende avlesninger grunnet feil ved maler. Klager krevde reduksjon av
forbruket og pekte pa at stremregningene var stipulert i 16 mnd pga feil med den
fiernavleste maleren. Innklagede viste til at da feilen ble oppdaget sendte de brev til klager
og ba om avlesning, men siden selve maleren var gatt i svart var det ikke mulig & innhente
avlesning. Kundens forbruk ble fastsatt skjgnnsmessig. Nemnda var delt i spgrsmalet om
nettselskapet hadde samme anledning til & stipulere forbruk nar det var automatisk maler
som nar det var avlesningsmaler montert i anlegget. Med dissens anbefalte nemnda at
kravet mot klager burde reduseres med 10 %.

Sak 11-202
Klage vedrgrende fakturering — Telinet Energi AS

Saken gjaldt uenighet om fakturert forbruk. Klager krevde at de ikke skulle bli fakturert for
perioden de var bortreist. Innklagede forholdt seg til tallene de fikk fra netteier. Nemnda la
til grunn at innklagede hadde forholdt seg til data fra nettselskapet og klagen ble enstemmig
ikke gitt medhold.

Sak 11-214
Klage vedrgrende feil pa stremmaler — Skagerak Nett AS

Saken gjaldt beregnet, fakturert forbruk pa defekt maler. Klager krevde refusjon for for mye
krevet i stram og nettleie samt utgift til elektriker for feilsgking. Innklagede medga at
maleren mest sannsynlig hadde begynt a ruse. Innklagede hadde lagt historisk forbruk og
forbruk pa ny maler til grunn i sin beregnede avregning av kunden. Nemnda anbefalte
enstemmig at klagers forbruk ble stipulert skjgnnsmessig til 12 000 kWh per ar og at klager
fikk erstattet utgift til elektriker for feilsgking.
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Sak 11-222
Klage vedrgrende fordeling av forbruk — NorgesEnergi AS

Saken gjaldt fordeling av forbruk. Klager krevde at forbruk for perioden november og
desember skulle periodiseres annerledes. Innklagede pekte pa at de forholdt seg til
gjeldende regelverk, benyttet klagers avlesninger og justert innmatingsprofil. Klager ble
enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-226
Klage vedrgrende dobbeltmaling av strem — BKK Nett AS

Saken gjaldt dobbeltmaling av strgm. Klager krevde tilbakebetaling for dobbeltmalt stram
for perioden 1973 til 1997. Nemnda fant enstemmig at klager ikke kunne fa medhold ut i fra
at kravet var foreldet.

Sak 11-247
Klage vedrgrende faktura — Agder Energi Nett AS/LOS AS

Saken gjaldt fakturering. Klager forventet at arsavregningens poster skulle utgjgre summen
av akontobelgpene og krevde forstaelige fakturaer. Innklagede viste til at
akontoinnbetalingene var basert pa et forventet forbruk og at totalinnbetalingene ble trukket
fra pa det som faktisk var brukt i perioden. Nemnda fant enstemmig ikke a kunne anbefale at
klager ble gitt medhold.

Sak 11-252
Klage vedrgrende fordeling av forbruk — Fortum Distribution AS

Saken gjaldt fordeling av forbruk. Klager innremmet at han ikke hadde lest av maler, men
mente likevel at forbruket burde periodiseres og faktureres med priser som gjaldt pa det
tidspunkt forbruket fant sted. Klager hadde bedt om at kravet ble stilt i bero inntil saken var
ferdigbehandlet i nemnda. Innklagede viste til a t det hadde veert vanskelig & fa inn
malerstander fra kunden. Innklagede hadde ringt, skrevet, sendt SMS og e-post, sendt
maleravlesningsvarsler via internett samt vaert hos kunden. Innklagede gnsket ikke a stille
kravet i bero. En enstemmig nemnd mente forbruket skulle periodiseres og faktureres med
priser som gjaldt pa det tidspunkt forbruket fant sted, men ettersom klager bevisst hadde
unnlatt & lese av maleren avviste nemnda klagers krav om at kravet burde veert stilt i bro til
saken var ferdigbehandlet. Nemnda fant klagers innsigelser i sa mate for grunnlgse.

Sak 11-310
Klage vedrgrende etterfakturering — EB Nett AS

Saken gjaldt maleravlesning og etterfakturering. Klager hevdet at han aldri, hverken per
post eller sms, hadde mottatt oppfordring om a lese av maler. Klager avviste
etterfakturering. Innklagede hevdet at de sendte ut tiloud om a fa varsel om avlesning pa
SMS og at de mottok positivt svar fra klager. Nemnda fant enstemmig at innklagede kunne
etterfakturere og klager ble ikke gitt medhold.
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Sak 11-322
Klage vedrgrende malerfeil og etterfakturering — Skagerak Nett AS

Saken gjaldt malerfeil og etterfakturering. Klager tilbakeviste etterfakturert krav og hevdet
a ha veert i aktsom god tro. Innklagede antok feil med maler oppsto etter september 2009.
Nemnda anbefalte enstemmig at innklagede kunne etterberegne for perioden januar 2010 til
januar 2011, mens perioden far ikke kunne etterberegnes.

Sak 11-323
Klage vedrgrende etterfakturering — Repvag Kraftlag SA

Saken gjaldt etterfakturering pa grunn av feil ved terminalen til maler. Klager avviste
etterfakturering og hevdet han ikke hadde reflektert over fakturaenes starrelse. Repvag
Kraftlag SA viste til at terminalen hadde hatt en programmeringsfeil, men at det var
maleren og telleverket som var den juridiske enheten de avregnet klagers stramforbruk etter.
Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-324
Klage vedrgrende feilfakturering og etterfakturering — Lyse AS

Saken gjaldt avregningsfeil. Klager avviste etterfakturert krav og viste til at da han gikk
over til spotpris og installerte varmepumpe, var han ikke overrasket over lavere
stremregninger og mente innklagede hadde hovedansvaret for at fakturaene var riktige.
Innklagede viste til at det oppsto feil ved bestilling av spotpris og kunden ble da ikke
fakturert for kraftleddet. Nemnda fant enstemmig ikke a kunne anbefale at klager ble gitt
medhold.

Sak 11-325
Klage vedrgrende etterfakturering og foreldelsesfrist — Energi 1 Follo Rgyken as

Saken gjaldt ansvar for forbruk. Klager tilbakeviste krav pa kr 115.992,- for forbruk og
nettleie tilbake til 2003 og krevde at tre ars regelen om foreldelse av fordringer skulle
legges til grunn. Innklagede mente utvidet frist matte komme til anvendelse og hevdet
manglende kunnskap om savel fordringen som skyldneren. Nemnda anbefalte enstemmig at
kravet burde reduseres til 50 000 kroner.

Sak 11-326
Klage vedrgrende etterfakturering av umalt forbruk — Skagerak Nett AS

Saken gjaldt etterfakturering av umalt forbruk. Klager viste til at da de kjgpte huset var det
elektriske anlegget renovert av et autorisert firma og klager var av den oppfatning av alt
arbeid var forskriftsmessig utfgrt. Klager paberopte seg aktsom god tro og avviste
etterfakturering. Innklagedes kontrollgr oppdaget at malearrangementet var bygget om og
en fase var umalt, noe som innebar at 50% av forbruket hadde veert umalt. Klager ble
enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-327
Klage vedrgrende etterfakturering — Hafslund Nett AS

Saken gjaldt maleravlesning og etterfakturering. Klager hevdet & ha fylt ut avlesningskort
og undret seg over at disse ikke var blitt registrert hos innklagede. Klager pasto hun aldri
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hadde mottatt varsel om avlesning. Innklagede hevdet a ha sendt maleravlesningskort arlig
og i tillegg en egen oppfordring om & lese av maler i mai 2009. Nemnda fant enstemmig ikke
a kunne anbefale at klager ble gitt medhold.

Sak 11-329
Klage vedrgrende sluttfaktura — Telinet Energi AS

Saken gjaldt sluttavregning. Klager forsto ikke den tilsendte fakturaen og krevde en
forstaelig faktura. Innklagede viste til at ved oppher av kundeforhold ble alle ubetalte
fakturaer tilbakefart pa sluttoppgjeret. Nemnda anbefalte enstemmig at klager burde gis en
faktura som var oversiktlig og forstaelig.

Sak 11-330
Klage vedrgrende sluttfaktura — Telinet Energi AS

Saken gjaldt fakturering. Klager mente hun var overfakturert og hevdet at et belagp skulle
veert trukket fra i sluttavregningen. Innklagede hevdet det omstridte belgpet ikke var betalt
og folgelig ikke noe klager skulle ha tilbake. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-344
Klage vedrgrende faktura - Gudbrandsdal Energi AS

Saken gjaldt kreditering av faktura og korrigering av avregning pa etterfglgende faktura.
Klager avviste krav og mente innklagedes fakturering var feil idet tidligere betalt belgp ikke
var trukket fra pa korrigert faktura. Innklagede viste til at all avregning var gjort ut fra
maleverdier gitt av netteier. En malerstand ble korrigert og innklagede hadde kreditert og
korrigert. Nemnda hadde ikke innvendinger mot faktureringen og klager ble enstemmig ikke
gitt medhold.

Sak 11-346
Klage vedrgrende fordeling av forbruk — Hafslund Nett AS og Ustekveikja Energi AS

Saken gjaldt fordeling av forbruk. Klager protesterte pa at bade nettselskapet og
kraftleverandgren la det starste forbruket til den perioden prisen var hgyest. Klager hevdet
forbruket matte fordeles likt i forbruksperioden. Bade nettselskap og kraftleverandgr hevdet
de fulgte forskrift og standard nettleieavtale. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-374
Klage vedrgrende opphgrsfaktura — Fjordkraft AS

Saken gjaldt spgrsmal om det forela et gyldig krav. Det var uenighet om hva som var avtalt.
Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-381
Klage vedrgrende maleravlesning — Hafslund Nett AS

Saken gjaldt etterfakturering pga manglende maleravlesning. Klager avviste etterfakturert
krav og pasto han hadde sendt malerstander til innklagede via SMS. Innklagede viste til at
de sendte oppfordring om & lese av maleren hvert ar i tillegg til to separate brev. Klagen ble
enstemmig ikke gitt medhold.
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Sak 11-383
Klage vedrgrende malerfeil og etterfakturering — Voss Energi AS

Saken gjaldt feil pa maler og etterfakturering. Klager krevde at malerstanden han og
innklagedes representant var blitt enige om skulle legges til grunn for fakturaen. Klager
hevdet ogsa at han hadde lagt inn for hgy malestand ved avlesning 01.10.11. Innklagede
hevdet at det ikke hadde vaert mulig & gjenskape malerstanden og de derfor hadde stipulert
et forbruk. Innklagede hevdet videre at den stipulerte malerstanden ikke var urimelig i
forhold til tidligere forbruk eller forbruket etter at ny maler ble installert. Nemnda anbefalte
enstemmig at avtalt forbruk pa 500 kWh skulle legges til grunn for avregningen.

Sak 11-385
Klage vedrgrende etterfakturering pa grunn av manglende maleravlesning —
Nordmgre Energiverk AS

Saken gjaldt etterfakturering pa grunn av manglende maleravlesning. Klager reagerte pa at
innklagede hadde latt det ga 2 % ar far de informerte om manglende maleravlesninger og
hevdet at de aldri hadde fatt beskjed om at de skulle lese av strammaleren selv. Klager
awviste etterfakturert krav. Innklagede pekte pa at de hadde informert om maleravlesninger
ved ordrebekreftelse, gjennom annonser i lokalavis og lokalradio, gjort ringerunder til
kunder som ikke hadde levert avlesninger samt at det fremgikk av samtlige fakturaer at
klagers forbruk var stipulert. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-393
Klage vedrgrende etterfakturering pa grunn av manglende selvavlesninger —
Eidsiva Nett AS

Saken gjaldt tvist om etterfakturert forbruk pa grunn av manglende avlesninger. Klager
awviste etterfakturert forbruk og hevdet at hun ikke kunne ha hatt sa stort forbruk nar hun
kun fyrte med ved. Innklagede viste til at det var avdekket et merforbruk over tre ar og at de
hadde fremsatt et forlikstiloud om & redusere kravet til & gjelde for to ar. Klager ble
enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-395
Klage vedrgrende forbruk - Fortum Distribution AS

Saken gjaldt malt og fakturert forbruk. Klager hevdet at den nye maleren ikke malte
forbruket korrekt og viste til at forbruket var fem ganger historisk forbruk. Innklagede viste
til at den nye maleren var sjekket og funnet i orden og mente det var forbruket pa den gamle
maleren som var veldig lavt. Nemnda la til grunn at det ikke var pavist feil med maler eller
ved strgmnettet, og at det malte forbruket ikke kunne anses som uparegnelig. Nemnda fant
det sannsynlig at klager hadde brukt den strem som var malt og klager ble enstemmig ikke
gitt medhold.

Sak 11-396
Klage vedrgrende etterfakturering og forbruk — Askgy Energi AS

Saken gjaldt etterfakturering og forbruk. Klager avviste fakturert forbruk og innklagede

anfarte at klager ikke hadde lest av maler. Maleren var kontrollert uten at det ble funnet feil.
Nemnda la til grunn at det ikke var pavist feil med maler eller ved stremnettet, og at det
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malte forbruket ikke kunne anses som uparegnelig. Nemnda fant det sannsynlig at klager
hadde brukt den strem som var malt og klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-397
Klage vedrgrende etterfakturering pa grunn av manglende selvavlesning —
TrgnderEnergi Nett AS

Saken gjaldt etterfakturering pa grunn av manglende avlesninger. Klager hadde ikke lest av
fordi hun trodde forbruket ble malt elektronisk. Klager avviste kravet, subsidirt at deler av
kravet var foreldet. Innklagede hadde fordelt det etterfakturerte forbruket over den perioden
det fant sted samt redusert kravet med 50 % ut i fra at vilkarene i § 5-2 ikke var oppfylt.
Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-401
Klage vedrgrende etterfakturering pa grunn av manglende selvavlesning —
Hafslund Nett AS

Saken gjaldt etterfakturering pa grunn av manglende avlesninger og uenighet om
malerstand. Klager hevdet at da méaleren ble byttet, fikk han ikke mulighet til & bekrefte
malestand. Klager avviste etterfakturert krav, men tilbgd seg a betale for samme forbruk
som i 2009. Innklagede pekte pa at klager ikke hadde levert maleravlesninger til tross for a
ha mottatt oppfordring om det hver maned. Innklagede pekte pa at klagers maler ble byttet
og kassert fordi typen maler var underkjent. Maleren ble ikke kontrollert. Nemnda anbefalte
enstemmig at klager burde avregnes etter historisk forbruk.

Sak 11-404
Klage vedrgrende sluttoppgjer — Telinet Energi AS

Saken gjaldt manglende sluttoppgjer. Klager krevde & fa utbetalt sitt tilgodehavende og
hevdet at det i sluttavregning ikke var tatt hensyn til at gjennomsnittprisen ikke skulle
overstige 49 gre kWh. Klager ble enstemmig gitt medhold.

Sak 11-405
Klage vedrgrende forbruk — Hafslund Nett AS

Saken gjaldt uenighet om forbrukets starrelse. Klager hevdet at det matte ha veert feil med
maleren og at forbrukshistorikken viste at forbruket for 2010 var tre ganger sa hgyt som
tidligere ar uten at hun hadde endret forbruksmenster. Klager krevde refusjon. Innklagede
pekte pa at maleren hadde veert kontrollert og funnet i orden. Klager ble enstemmig ikke gitt
medhold.

Sak 11-411
Klage vedrgrende fakturert forbruk - Askey Energi AS

Saken gjaldt fakturert forbruk. Klager avviste krav og pasto at han var krevet for strgm i en
periode etter at han flyttet ut. Klager pasto at NAV opprettet avtale med innklagede og de
var ansvarlige for stramforbruket etter at han flyttet ut. Nemnda kunne ikke se at det var
gjort feil fra innklagedes side og klager ble enstemmig ikke gitt medhold.
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Sak 11-433
Klage vedrgrende etterfakturering — Lyse AS

Saken gjaldt maleravlesning og etterfakturering for hytte. Klager hadde levert malerstander
basert pa tidligere malinger og awviste etterfakturering. Innklagede viste til at klager hadde
innrapportert for lavt forbruk i forhold til reelt forbruk. Klager ble enstemmig ikke gitt
medhold.

STENGING, STANSING, APNINGSGEBYR, INKASSO

Sak 10-671
Klage vedrgrende avregning, stenging og erstatning — Energi 1 Follo Rayken as

Saken gjaldt avregning, stenging og erstatning for fryseboks og matvarer. Klagers krav ble
avvist av innklagede som mente oversendelse til inkasso, stengeprosedyrer og rutiner var
korrekt. Innklagede fremsatte et forlikstiloud. Nemnda kunne ikke se at det var noe feil med
innklagedes krav eller at stenging var urettmessig og klager ble enstemmig ikke gitt
medhold. Nemnda anbefalte klager a ta imot forlikstilbudet.

Sak 11-07
Klage vedrgrende stenging av stream — Tafjord Kraftnett AS

Saken gjaldt stenging av strgm pa bakgrunn av gjeld pa tidligere abonnement. Klager
hevdet at innklagede ikke hadde rett til & stenge eller nekte stramabonnement pa bakgrunn
av eldre gjeld fra tidligere anlegg. Innklagede hevdet at det forela et rettmessig
stengegrunnlag og mente at det ble feil om kunder som flytter til ny bolig skal slippe a gjare
opp sluttregning fra tidligere bolig. Nemnda anbefalte enstemmig at klager ble gitt medhold
i at det ikke foreld grunnlag for stenging.

Sak 11-49
Klage vedrgrende stenging av stram — Sykkylven Energi AS

Saken gjaldt uenighet vedrarende stenging av strem. Klager mente det ikke forela grunnlag
for a stenge. Klager gnsket nedbetalingsavtale. Innklagede mente at bade de og
inkassoselskapet hadde opptradt riktig i denne saken. Nemnda la til grunn at klager hadde
betalt omtvistet belgp og at innklagede hadde fulgt gjeldende stengeprosedyrer. Klager ble
enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-193
Klage vedrgrende gjenapning av anlegg — Luostejok Kraftlag SA

Saken gjaldt avslag pa & fa gjenapnet et anlegg pga gjeld pa et annet anlegg. Klager stilte
spgrsmal ved lovligheten av at innklagede ikke gjendpnet et anlegg da gjelden pa dette
anlegget ble betalt selv om gjeld klager fortsatt hadde til innklagede pa et annet, tidligere
anlegg sto ubetalt. Innklagede avviste gjenapning og hevdet at all gjeld, ogsa fra tidligere
anlegg, mdtte veere betalt for gjenapning. Nemnda la til grunn at "all gjeld til nettselskapet
er a forsta som all gjeld pa det aktuelle anlegget. Klager ble enstemmig gitt medhold.

2
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Sak 11-284
Klage vedrgrende stenging — TrenderEnergi Nett AS

Saken gjaldt om det foreld stengegrunnlag. Klager krevde erstatning og oppreisning etter at
stremmen ble stengt i november 2009. Anlegget ble gjendpnet i september 2010.
Stengegrunnlaget var ca kr 3 500. Nemnda var delt i sparsmalet om det forela et vesentlig
mislighold som berettiget stenging. Med dissens fant nemnda at stenging var uberettiget og
anbefalte at klager ikke skulle belastes for pakoblingsgebyr.

ANSVARSFORHOLD, STR@MBRUDD, SPENNINGSFEIL, JORDFEIL, SKADE PA
ELEKTRISK UTSTYR, FEILSOKING | EGET NETT

Sak 10-57
Klage vedrgrende erstatning som falge av feil i stremnett — Troms Kraft Nett AS

Saken gjaldt spgrsmal om erstatning som falge av feil i stremnettet. En feil i stramnettet
farte til at en PC ble gdelagt. Innklagede viste til at de hadde fatt melding om bryterfall i
trafostasjon pa grunn av jordslutning. Slike avbrudd skjedde ifglge selskapet fra tid til
annen uten at innklagede kunne forutse det. Anleggets jordelektrode var sist kontrollmalt i
oktober 2008.

Nemnda la til grunn arsakssammenheng mellom feilen i nettet og skadene pa PC. Nemnda
fant derimot ikke at arsaken til feilen skyldtes forhold ved drift og vedlikehold som kunne
forhindret skaden. Innklagede hadde etter nemndas oppfatning tilstrekkelig sannsynliggjort
at skadene i dette tilfellet skyldes arsaker utenfor innklagedes kontroll. Nemnda fant etter
dette ikke & kunne anbefale at klager gis medhold. Enstemmig uttalelse.

Sak 10-601
Klage pa spenningskvalitet — krav om erstatning — Nord-@sterdal Kraftlag

Saken gjaldt klage pa spenningskvalitet og krav om erstatning for gdelagt utstyr. Partene
var enige om at spenningskvaliteten ikke hadde veert tilfredsstillende og i samsvar med
forskrift om leveringskvalitet og standard nettleieavtale. Innklagede har utbedret mangelen
etter & ha blitt informert om problemene. Klager hevder & ha hatt mangelfull
spenningskvalitet i 10 ar og at dette har fart til gdelagt utstyr. Klager krevde en erstatning
pa kr. 32 290 og la til at hun har betalt full nettleie i hele den periode hun har hatt
problemer. Innklagede mente skadene kunne veert unngatt dersom klager tidligere hadde
informert om problemene. Innklagede hevdet i tillegg at arsaken til manglende
spenningskvalitet 1a utenfor selskapets kontroll. Nemnda kunne ikke se at innklagede hadde
sannsynliggjort at arsaken til den manglende spenningskvalitet 1& utenfor selskapets
kontroll. Det forela derfor i utgangspunktet et erstatningsansvar for eventuelle skader.
Nemnda fant det ogsa sannsynlig at noen skader av denne type kunne skyldes manglende
spenningskvalitet, men fant ikke at klager hadde dokumentert/sannsynliggjort et gkonomisk
tap. Nemnda anbefalte derfor at det ikke ble gitt erstatning. Nemnda drgftet ogsa om det var
grunnlag for a gi et prisavslag i nettleien. Nemnda la vekt pa at partene i dette tilfelle var
enige om mangelen og at denne type mangel medfarte problemer for klager. Etter en
helhetsvurdering anbefalte derfor nemnda at klager ble gitt et prisavslag i nettleien pa 20 %
for de siste 3 ar, regnet fra den dato mangelen ble utbedret. Ved helhetsvurderingen har
nemnda tatt i betraktning at klager burde ha kontaktet innklagede pa et tidligere tidspunkt,
samtidig som innklagede selv burde hatt starre oppmerksomhet pa de kunder som har en slik
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tilknytning til stremforsyningsnettet at spenningen kan komme utenfor gjeldende
leveringsvilkar. Uttalelsen var enstemmig.

Sak 10-638
Klage vedrgrende strembrudd — krav om erstatning og prisavslag —
Nord-@sterdal Kraftlag SA

Saken gjaldt krav pa erstatning og prisavslag som fglge av strembrudd. Klager krevde
erstatning for innkjgp av nye gjenstander for kr 5220 og prisavslag pa nettleien for 2009
med 50%. Klager anslo at det i lgpet av 2009 hadde veert ca 20 strembrudd. Innklagede
pekte pa at fram til 2010 hadde nettet "isolert noytralpunkt” og at nettet da ble ombygd til
spolejordet nett, noe som hadde redusert antall kortvarige utkoblinger. Nemnda var delt i
synet pa om det forela en mangel, grunnlag for prisavslag og om det forela
erstatningsansvar. Med dissens ble klager ikke gitt medhold i sine krav.

Sak 10-670
Klage vedrgrende merkostnader i forbindelse med oppstatt jordfeil —
Ringeriks-Kraft AS

Saken gjaldt krav om dekning av forsikringens egenandel. Klagers jordfeilbryter slo ut. Han
varslet eget elektrikerfirma og hevdet at jordfeil i nettet skadet hans overspenningsvern.
Innklagede hevdet at de arbeidene som var bestilt og gjennomfert av installatar ikke kunne
belastes dem da dette ikke var avklart med dem i forkant. Med dissens fant nemnda &
anbefale at klager ble gitt medhold.

Sak 10-687
Klage vedrgrende dekning av utgifter som fglge av frakobling av strem — EB Nett AS

Saken gjaldt uenighet om ansvar for kostnader pafert klager som fglge av en
stremutkobling. Klager hadde innleid et bygningsfirma til & utfgre arbeid, men snekkerne
fikk gjort minimalt pa grunn av stremutkoblingen, Dette medferte ekstra utgifter pa kr. 5
600 + mva. Stremutkoblingen ble varslet i lokalavis og pa nettselskapets hjemmesider.
Klager, som er hytteeier i omradet, mente slik varsling ikke var god nok. Etter hans
oppfatning kunne det ikke forventes at hytteeiere abonnerer pa lokalavis og sjekker
nettselskapets hjemmesider regelmessig.

Nemnda vurderte om varsling hadde skjedd i henhold til krav i Standard nettleieavtale hvor
det heter at varsling skal skje pa hensiktsmessig mate. Nemnda la vekt pa at direkte og
individuell varsling ikke var pakrevet og at denne type varsling har veert vanlig i lang tid.
Selv om det etter hvert ma forventes at mer moderne varslingsmetoder tas i bruk, fant
nemnda ikke at varslingen i dette tilfellet stred mot avtalens bestemmelser. Kunden ble
derfor ikke gitt medhold. Uttalelsen var enstemmig.

Sak 10-693
Klage vedrgrende jordfeil — Fredrikstad Energi Nett AS

Saken gjaldt uenighet vedrarende jordfeil. Klager hevdet at det matte foreligge en jordfeil
0g at problemene oppsto etter at det ble satt opp stolpe med nye kabler inn til huset. Klager
awviste at det forela en feil i eget anlegg. Innklagede avviste at det forela jordfeil og viste til
at det ble foretatt en sjekk av nettstasjon og foretatt spenningskontroll og at alle
maleresultater var innenfor kravene om leveringskvalitet. Nemnda la til grunn at det ikke
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var sannsynliggjort feil i innklagedes nett og fant enstemmig ikke & kunne anbefale at klager
ble gitt medhold.

Sak 10-698
Klage vedrgrende erstatning for skader pa utstyr som fglge av overspenning — Stranda
Energiverk AS

Saken gjaldt spgrsmal om erstatning for skader pa utstyr som fglge av overspenning.
Klagers bolig var utsatt for overspenningsskader som fglge av feil i en trafo. Sterkstrgmmen
ble transportert via telenettet og forarsaket strgmstans og brann i klagers hus. Det oppsto
skader pa flere artikler. Innklagede erkjente hendelsesforlgpet, men ikke erstatningsansvar.
Innklagede mente at bade trafoens jordingsanlegg og stikkledningenes skjerming mot
jordstremmer fungerte slik de skulle. Nemnda la til grunn arsakssammenheng mellom
hendelsen i transformatorkiosken og skadene pa klagers utstyr. Nar det gjaldt sparsmalet
om skadene skyldtes arsaker utenfor innklagedes kontroll, vurderte nemnda om arsaken var
en type teknisk feil som matte forventes & oppsta fra tid til annen og som innklagede burde
veert forberedt pa. Nemnda la etter en helhetsvurdering til grunn at det her var snakk om en
relativt ny transformator som hadde veert prgvd ut i noen maneder uten feil, og at det derfor
ikke var grunn til & forvente feil av denne art. Innklagede hadde etter nemndas oppfatning
tilstrekkelig sannsynliggjort at skadene i dette tilfellet skyldes arsaker utenfor innklagedes
kontroll. Nemnda fant etter dette ikke & kunne anbefale at klager fikk medhold. Enstemmig
uttalelse.

Sak 10-742
Klage vedrgrende fakturering for utgifter til reparasjon av pumpe —
Kragerg Energi AS

Saken gjaldt uenighet vedrarende fakturering for utgifter til reparasjon av pumpe. Klager
mente at ny pumpe ble anskaffet pa initiativ fra innklagedes montgrer pa stedet. Innklagedes
monterer tilbad & skaffe sakkyndig hjelp til & lgse problemet, men innklagede mente det var
anleggseiers ansvar a sikre eget anlegg mot ugnskede spenningsvariasjoner. Med dissens
anbefalte nemnda at klager burde fa refundert utgifter i forbindelse med reparasjon av
pumpa.

Sak 11-08
Klage vedrgrende erstatning for utgifter til undersgkelse av komfyr —
Agder Energi Nett AS

Saken gjaldt krav om erstatning for sjekk av komfyr. Klager hevdet det mest sannsynlig var
en jordfeil i innklagedes nett som var arsak til hans gkonomiske tap. Innklagede hevdet at
arsaken til at komfyren sluttet & virke mest sannsynlig var at kursen til komfyren var
overbelastet. Nemnda la til grunn at jordfeil i nettselskapets nett ikke kunne skade
nettkundens anlegg med mindre det ogsa her var jordfeil. Klager ble enstemmig ikke gitt
medhold.

Sak 11-09
Klage vedrgrende avslag pa erstatning etter varslet stremutkobling —Hafslund Nett AS

Saken gjaldt uenighet om erstatning etter varslet stramutkobling. Klager krevde egenandel

pa 3000,- dekket etter at han oppdaget at fryser og matvarer var gdelagt etter
stremutkobling. Innklagede hadde varslet via brev om planlagt utkobling av strem. Nemnda
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la til grunn at varslingsplikten var oppfylt og at innklagede ikke var erstatningsansvarlig.
Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-27
Klage vedr. erstatning for skade som fglge av stramutkobling — Haugaland Kraft AS

Saken gjaldt uenighet vedrarende avslag pa erstatning etter stremutkobling. Klager krevde
tilbakebetalt kr 1500 for dekning av kostnader til utbedring av skade i forbindelse med
stramutkobling. Innklagede pekte pa at de varslet om stramutkobling gjennom kunngjaring i
avis dagen far og ved bruk av lokal radio. Avbruddet varte i 3 timer og 10 minutter. Med
dissens fant nemnda ikke a kunne anbefale at klager ble gitt medhold.

Sak 11-84
Klage vedr erstatning for skade som felge av strembrudd — TrgnderEnergi Nett AS

Saken gjaldt erstatningsansvar for skade pa elektronikk i kjgleskap etter hyppige
strembrudd. Klager krevde a fa erstattet kjgp av nytt kjgleskap og pekte pa at det hadde veert
fem strgmbrudd pa seks dager pa hytta. Klager hevdet sannsynlig arsakssammenheng
mellom strambruddene og skade pa elektronikk i hans kjgleskap. Innklagede kunne ikke se
at skaden kunne knyttes opp mot en bestemt hendelse i nettet. Nemnda la til grunn at det ikke
var sannsynliggjort arsakssammenheng mellom feil i innklagedes nett og klagers skade og
innklagede ble da ikke erstatningsansvarlig. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-166
Klage vedrgrende krav om erstatning som fglge av spenningsfeil — Troms Kraft AS

Saken gjaldt krav om erstatning som falge av spenningsfeil i nettet. Klager viste til at
boligen ble kontrollert av elektroinstallatar og at det ikke ble funnet jordfeil. Klager hadde
problemer med elektrisk utstyr uten at jordfeilbryter slo ut. Innklagede viste til at det ble
foretatt spenningsmaling i anlegget og at resultatet var innenfor kravene. Nemnda la til
grunn at det ikke var sannsynliggjort arsakssammenheng mellom feil i innklagedes nett og
klagers skade og innklagede ble da ikke erstatningsansvarlig. Klager ble enstemmig ikke gitt
medhold.

Sak 11-220
Klage vedrgrende stremavbrudd etter utlgst jordfeilbryter — Elverum Nett AS

Saken gjaldt gkonomisk ansvar for dekning av utgifter til installatgr og dekning av tap for
gdelagt mat. Klager viste til at det var stremavbrudd i halve huset pa grunn av at
jordfeilbryteren slo ut. Klager kontaktet installatar for & fa utbedret feilen da hun gikk ut fra
at feilen var i huset. Klager avviste a betale full nettleie. Innklagede fant det sannsynliggjort
at jordfeil hadde oppstatt i klagers eget anlegg. Innklagede la til at nar klagers
jordfeilbryter ikke lgste ut ved feil i innklagedes nett, var det en bekreftelse pa at klagers
jordfeilbryter funksjonerte korrekt og lgste ut ved feil i eget anlegg. Nemnda fant enstemmig
ikke & kunne anbefale at klager ble gitt medhold.
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Sak 11-249
Klage vedrgrende erstatning for skade pa elektrisk utstyr i fritidsbolig — Redgy-Lurgy
Kraftlag AS

Saken gjaldt erstatning etter lynnedslag. Klager krevde erstatning for den periode hytta
hadde vaert uten stremforsyning og hevdet lynnedslag var innenfor innklagedes
kontrollansvar. Klager mente at hvis innklagede i dette tilfellet skulle veere fri for ansvar,
betad det i realiteten at alt som het lynnedslag fritok kraftselskap for ansvar og slik verken
kunne eller skulle det vaere. Innklagede viste til at omradet ble utsatt for tordenveer med
pafalgende lynaktivitet som medferte at trafo hvor klagers anlegg var tilkoblet havarerte.
Innklagede viste til at transformatoren ble etablert i 2004 og at alt utstyr var nytt og uten
feil far lynnedslaget. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 11-321
Klage vedrgrende erstatning for skade (egenandel) som faglge av strembrudd —
fritidsbolig — Nordmgre Energiverk AS

Saken gjaldt erstatning for skade som fglge av strembrudd i fritidsbolig og krav om & fa
forsikringens egenandel pa kr 3.000,- dekket. Klager hevdet det hadde veert mangelfullt
vedlikehold pa nettet, mens innklagede viste til at det var umulig & unnga klemmefeil og
avviste erstatningsansvar. Nemnda la til grunn at innklagede var ansvarlig for sitt nett og
klager ble enstemmig gitt medhold.

Sak 11-373
Klage vedrgrende erstatning for gkonomisk tap som fglge av spenningsvariasjoner —
Luostejok Kraftlag AL

Saken gjaldt spgrsmal om erstatning for manglende leveringskvalitet som falge av
spenningsvariasjoner. Klager hevdet  ha lidt gkonomisk tap ved utskiftninger og
reparasjoner over en 10 ars periode som fglge av spenningsvariasjoner. Klager krevde sitt
gkonomiske tap dekket med kr 18.226,- og forskriftsmessig leveringskvalitet. Innklagede
hadde siden 2006 foretatt sporadiske malinger av spenningen i boligen uten a finne verdier
utenfor det forskrift om leveringskvalitet tillater. Luftledningsnettet ble forsterket varen 2011
uten at det i falge klager hadde medfgrt noen endring. Klager ble enstemmig ikke gitt
medhold.

TILKNYTNINGSAVGIFT, ANLEGGSBIDRAG
FREMFZRING AV LAVSPENNINGSNETT, JORDKABEL/LUFTSTREKK,
TREFELLING OG KVISTING

Sak 10-07
Klage vedrgrende anleggsbidrag — Repvag Kraftlag SA

Saken gjaldt anleggsbidragets bunnfradrag ved fremfgring av strem til fritidsboliger. Klager
hevdet at forslaget om gkning av bunnfradraget matte veere kjent for styret da de fikk
stramtilkobling i november 2008 og at endringen av regelverket burde fa tilbakevirkende
kraft slik at hytteeierne far kr 20.000,- i bunnfradrag i stedet for kr 3.000,-. Innklagede viste
til at i reglene far 06.05.09 gjaldt et bunnfradrag kr 3.000,- per hytte og etter 06.05.09 et
bunnfradrag kr 20.000,- per hytte. Nemnda la til grunn at senere endret regelverk ikke fikk
tilbakevirkende kraft. Klager ble enstemmig ikke gitt medhold.
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Sak 11-316
Klage vedrgrende fremfaring av strem - anleggsbidrag — Skagerak Nett AS

Saken gjaldt tvist om fjerning av stikkledning og anleggsbidrag for fremfgring av ny
lavspentlinje. Klager krevde kostnadsfri fremfgring av strgm til huset. Innklagede viste til at
stremforsyningen hadde veert frakoblet siden 1985 og krevde anleggsbidrag. Klager ble
enstemmig ikke gitt medhold.

Sak 10-543
Klage vedrgrende nettilknytning — installasjon av strem i garasje — Nordvest Nett AS

Saken gjaldt tilknytning av garasje til nett. Klager mente han i to ar hadde ventet pa
tilknytning, mens nettselskapet pa sin side ikke ville foreta en slik tilknytning fer klager
hadde undertegnet avtale om anleggsbidrag. Klager mente at han i sin tid hadde gjort en
tabbe ved & sgke om & fa bygge et verksted og ikke en garasje. Selv om han hadde bestilt
kapasitet som for en husholdning, hadde innklagede nektet & utfare tilknytningen fordi
bestilt strammengde tydet pa at han skulle bygge en garasje. Klager mente innklagede ikke
hadde noe med hva garasjen skulle benyttes til. Nettselskapet viste til at de ikke hadde
avslatt sgknad om tilknytning, men papekte at mottatt melding om tilknytning og klagers
opplysninger ikke samstemte. Eventuell verkstedsdrift ville kreve graving av ny
tilferselskabel fra transformator til en kostnad av ca.kr. 80 000.

Nemnda la vekt pa at nettselskapet hadde tilknytningsplikt og ansvar for at nettkvaliteten for
andre kunder ble opprettholdt ved tilknytning av en ny kunde. Nemnda avviste derfor
pastanden fra klager om at nettselskapet ikke hadde noe med hva garasjen skulle brukes til.
Nemnda fant det ikke galt at nettselskapet krevde en undertegnet avtale om anleggsbidrag
for tilknytning ble foretatt. Uttalelsen var enstemmig.

Sak 10-579
Klage vedrgrende flytting av kabelfordelingsskap — Hammerfest Energi Nett AS

Saken gjaldt uenighet om hvem som var ansvarlig for utgiftene i forbindelse med flytting av
et kabelskap pa klagers vegg. Klager gnsket skapet flyttet i forbindelse med bygging av
garasje. Innklagede ga en bekreftelse pa at skapet kunne flyttes, men for klagers regning.
Klager viste til at det ikke foreld noen avtale om plassering av skapet og at det heller ikke
forela noe tinglyst dokument. Nemnda viste til at det for 20 ar siden ikke var vanlig med
skriftlige avtaler i slike saker og fant ikke grunn til & tro at skapet ble satt opp i strid med
hva partene den gang var enige om. Klager matte derfor betale for flyttingen i samsvar med
hovedregelen i Standard tilknytningsvilkar § 3-10. Nemnda fant etter dette ikke & kunne
anbefale at klager gis medhold. Uttalelsen var enstemmig.

Sak 10-599
Klage vedrgrende anleggsbidrag — Ringeriks-Kraft AS

Saken gjaldt kompensasjon for merkostnader for framfgring av strem til hytte. Klager tok
kontakt med innklagede om fremfgring av strem til hytte i 2005, etter & ha blitt informert av
naboer om at de skulle legge inn stregm. Tross purringer fikk klager forst svar i 2008. De
andre hyttene fikk innlagt stram i 2006. Klager krevde merkostnader dekket da han mente
innklagede hadde gjort seg skyldig i saksbehandlingsfeil. Nemnda mente klagers
henvendelse burde ha blitt besvart pa et sa tidlig tidspunkt at strem kunne ha blitt fremfart
til klagers hytte samtidig med at strem ble fremfart til de andre hyttene. De eventuelle
merkostnader som den sene saksbehandling medfgrte burde etter nemndas oppfatning

31



dekkes av innklagede ved at de priser som gjaldt varen 2006 ble lagt til grunn. Nemnda fant
etter dette & anbefale at kunden ble gitt medhold. Enstemmig uttalelse.
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